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Tabella 1 Utenti di primo livello anno 2010  

contatti per richiesta 
informazioni di primo livello 

(informazioni generiche) 

    

  Servizio di primo livello: informazioni generiche - Modalità di 
accesso/contatto al Punto di Ascolto 

persone 
(teste) di 

primo 
accesso 

persone (teste) di 
primo accesso a 

mezzo mail 

 persone 
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primo 
accesso a 
mezzo fax 

 persone 
(teste) di 

primo 
accesso a 

mezzo 
telefono 
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 9 19 28 3 7 10    32 54 86 44 80 124 
 
 
 
 
 
 
 



Tabella 2 Rilevazione utenza del Punto di Ascolto antimobbing – utenti di secondo livello 
gennaio-dicembre 2010 
 
 Accoglienza nuovi 

utenti 
2° accoglienza utenti 
già registrati 

TOTALE 

UOMINI 18 10 28 
DONNE 38 16 54 
TOTALE 56 26 82 

 
 
Tab. 3 Rilevazione dei colloqui specialistici svolti presso il Punto di Ascolto antimobbing - utenti di secondo livello: periodo gennaio-
dicembre 2010 
 
 Accoglienza Colloqui legali Colloqui 

psicologici 
Colloqui 
medico legale 

Colloqui 
medico 
lavoro 

Gruppi TOTALE 

Totale colloqui 
individuali 

74 28 32  3  137 

Gruppo 
medico-legale 

     21 21 

Empowerment 
psicologici 

     4 4 

 


